Fehlermeldung Chipkartenleser m Vereinigte Volksbank eG
Reiner SCT cyberJack - —

Wenn der Zugriff aus lhrer Banking-Software auf die HBCI-Chipkarte nicht funktioniert, kann
dies unterschiedliche Ursachen haben. Oftmals liegt es an der Verbindung des Chipkartenlesers mit dem
Rechner. Dann wird z.B. folgender Fehler gemeldet:

»2Zugriff auf den Chipkartenleser nicht moglich...”

Um die Verbindung zu testen, muss man die Banking-Software verlassen und in den Geratemanager des
Kartenlesers wechseln.
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e
In der Regel befindet sich auf dem AW
Desktop eine Verknupfung zum cyberJack Geratemanager. cyberlack

Geratemanage..

Sollte dies nicht der Fall sein, findet man den Gerdtemanager Uber Start—Alle Programme (Windows 7)
bzw. Start—Alle Apps (Windows 10) im Ordner REINER SCT.

Nach Starten des Programms 6ffnet sich das folgende Fenster:

|
% cyberlack Geratemanager (Administrator) E EF -‘2?
Test |Inf0 I Ndualisien.lngl Support I PIN Dialogl Extras I Ge-ldKarteI Uber I

|E‘I;|_ I Leser: Iu:*,'berdack Secoder USE 02 ;I &3 Test Starten I

U Test
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[
Erweiterte Lesersinstellungsn Schliefen |

Hier bitte zunachst kontrollieren, ob der richtige Leser angezeigt wird. Dann die Karte in den Leser
einfuhren und den Link ,Test Starten” anklicken.

Sollte kein Leser auswahlbar sein, bitte die Kabelverbindungen und Anschlisse prifen. Ggf. den
Kartenleser einmal aus— und wieder einstopseln oder den Rechner neu starten.
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Das System prift nun den Zugriff auf den Kartenleser und weist Fehler wie folgt aus:

Test | info | Aktualisierung | Support | PIN Dialog | Extras | GeldKarte | Ober |

Leser: |l:yber..ladc Secoder USB N ﬂ Test Starten

| Test |
«/ Priffe Service <Microsoft PC/SC Service> - Status: 4
«f Prife Service <cyberlack PC/SC Service: - Status: 4

/ Verbinde mit PC/5C Subsystem
> Emittle Kartenstatus (Fehler: Bx20100003)
> Esist ein Fehler aufgetrsten (Fehlercode: 30001)Hinweis:

REINERSCT*

X Test der PC/SC Schnittstelle nicht erfolgreich
(3) Die CTAPI Schnittstelle wurde nicht getestet

[INEEEEEEENEENEENEEEERENENEENENNEEENENEEENRENENEEEENENNNNENNNENENNEENEEE

Enweiterte | esereinstellungen

JTest der PC/SC Schnittstelle nicht erfolgreich” bedeutet, dass die Verbindung zur USB-Schnittstelle
unterbrochen ist.

In diesem Fall bitte zunachst die Kabelverbindungen und Anschlisse prifen. Ggf. den Kartenleser einmal
aus— und wieder einstdpseln, den Rechner neu starten und dann den Testlauf nochmals wiederholen.

Tritt der Fehler wieder auf, den Leser in einer anderen USB-Buchse direkt am Rechner (ohne USB-Verteiler)
einstdpseln, den Rechner neu starten und den Test nochmal anstof3en.

Wenn das System die folgende Meldung anzeigt, kann der Gerdtemanager geschlossen und in die
Software gewechselt werden. Es kann wieder auf den Kartenleser zugegriffen werden.

Test |Ir1fn I thualisierungl Supportl PIN Dialogl Extras I GeldKarte I Uber I
Leser: IcyberJau:k Secoder USB 01 ;I Test Starten
| Test "
” d Dl Copice WA £ D ST Comuines  Chegiin: A " b
Testergebnis P

J Der cyberJack Chipkartenleser wurde mit Erfolg getestet

ok |

. - JO706820
' Beende Verbindung mit Chipkarte

o Schliske Verbinduna zum PC/SC Subsvstem i
4| 1] | F

REINERSCT*
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Erweiterte Lesersinstellungen Schiiefen |
LN
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Eine weitere Ursache kdnnte ein veralteter Treiber sein.
Aktualisieren Sie die Treiber fiir Inren Chipkartenleser. Fiir Gerdte von Reiner SCT finden Sie eine Update-
Funktion im Geratemanager. Folgen Sie dazu den Anweisungen auf dem Bildschirm.

-

Test | Info Supportl PIN Dialog | Bxras | GeldKarte | Uber |

= Ingtalierte Komponenten
| | Komponente | Version
U cyberJack Base Components 710
Ve 38 cyberJack go USE 01 Update 205
i @ cyberJack go USB Modul Store 205
LLl
oZ
Prife auf neue Versionen Modulverwaltung
Erweiterte Lesersinstellungen Schliefen

Aktuelle Treiber fur diese Gerate konnen Sie auch von der Internetseite des Herstellers
http://www.reiner-sct.com/support/download/treiber-und-software/cyberjack/ herunterladen.

Bei weiteren Fragen steht lhnen unsere EBL-Support-Hotline zur Verfigung:

Tel: 04408/92 83 - 222
ebl@vvbankeg.de
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